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Compromiso Gerencia
Implantacion de la 1SO 9001

Desde sus inicios hasta nuestros dias, Promoelka ha ido creciendo centrando su actividad en la construccién en general
y la obra publica.

Nuestro modelo de empresa, basado en la cercania con los clientes nos permite  conocer sus expectativas y
necesidades de forma que, tras un proceso de integracion basado en la comunicacidn, experiencia y capacitad
técnica, podamos dar solucion a las necesidades planteadas buscando en todo momento la satisfaccion del cliente.

Nuestras sefias de identidad son el trabajo eficiente, la prudencia en la gestion, y la confianza en las personas al tiempo
que respondemos a las expectativas de nuestros clientes en precios, plazos y calidad

La implantacion de la ISO 9001 es el compromiso que asume la Gerencia de Construcciones Promoelka con la calidad y
la excelencia.

El Gerente ejerce el liderazgo siendo un ejemplo, implicandose y motivando a los trabajadores de la Empresa para que
tomen conciencia de la importancia de Calidad, proporcionando y estudiando nuevas ideas para la mejora tanto en los
procesos de trabajo como en la satisfaccion del cliente y supervisando los procedimientos de trabajo desde su inicio
hasta su finalizacién.

Coordina las diferentes actividades de la Empresa y evalla las necesidades con el fin de obtener los maximos niveles de
eficiencia.

Establece una visidn clara de futuro de la Empresa con objetivos y metas en medio y largo plazo que genera confianza
tanto de los trabajadores como de los clientes.

La Gerencia, como responsable en primera persona de la Calidad, debe tener en cuenta los riesgos y oportunidades que
recoge el Plan de Gestidn de Calidad y analizarlos para implementar las acciones necesarias, minimizar los riesgos y
aprovechar las oportunidades que la implantacidn de la Calidad pueda proporcionar a la Empresa.

Considera importante garantizar que la politica y los objetivos de calidad son compatibles con la direccion estratégica y
el contexto de la organizacion

El compromiso de la Gerencia en relacién a la Calidad se define en los siguientes puntos:

— Responsabilizarse de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad asegurandose de que los objetivos marcados
sean compatibles con la direccidon estratégica de la Empresa.

— Compromiso de que la P.G.C. se comunica, se entiende y se aplica, resaltando la importancia del cumplimiento
de los procedimientos y requisitos de la Norma

—  Facilitar la comunicacién entre los trabajadores de la Empresa con el fin de eliminar barreras de comunicacion
y visualizar los objetivos comunes.

— Compromiso con los trabajadores, delegar las diferentes funciones y motivar a través de la confianza
ayudando y dirigiendo a los trabajadores para conseguir los resultados planificados.

— Facilitar los recursos necesarios para la correcta implantacion del S.G.C.
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Asumiendo el compromiso de la ejecucidn de todas las acciones citadas y, en resumen, todas aquellas necesarias para
la implantacion de la ISO 9001 como un elemento diferenciador que suponga un plus no solo para los clientes sino
también para los trabajadores de la empresa, la Gerencia garantiza:

e La informacién a todos los trabajadores del desarrollo de la politica de calidad realizando las reuniones
necesarias en las que se comunique la politica de calidad implantada y poniendo a disposicion de los mismos
los manuales y procedimientos aprobados.

e Recogida mediante un buzén puesto a disposicion de los trabajadores, de todas las sugerencias que en
relacion a la Calidad puedan hacer desde su experiencia de trabajo y andlisis de las mismas para, si procede, su
implantacién en los procedimientos aprobados.

e Establecimiento de los roles de todos los trabajadores en los diferentes procesos repartiendo y gestionando
responsabilidades.

e Que la politica y objetivos de la calidad son compatibles con la direccién estratégica y el contexto de la
Empresa.

e Lasupervision del rendimiento del sistema de Gestion de la Calidad.

Como conclusiéon podemos decir que la Gerencia de Construcciones Promoelka, manifiesta expresamente su
compromiso fundamental de promover, desarrollar y gestionar las necesidades de los trabajadores y clientes,
manteniendo el Sistema de Gestion de Calidad actualizado con el fin de lograr los objetivos marcados en el mismo.

La consecucion de estos objetivos redundard, no solo en beneficio para trabajadores y clientes, también, en nuevas
oportunidades de trabajo para la propia Empresa.

/ Joseba Gémez Olabarria
3 de Julio de 2019
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